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POLÍTICA DE PRIVACIDADE - INTRODUÇÃO 
Esta Política de Privacidade (“Política”) tem por objetivo conferir transparência e segurança 
sobre como a Prometis realiza a coleta, o tratamento, o armazenamento e a proteção de dados 
cadastrais, financeiros e comportamentais fornecidos por seus Usuários — sejam eles 
assinantes (B2C) ou parceiros institucionais (B2B) — durante a navegação em nossas 
Plataformas ou no decorrer da execução de contratos. 

Ao contratar nossos produtos de research, inscrever-se em nossos informativos (newsletters), 
navegar em nossos domínios ou enviar formulários disponibilizados nas plataformas, o Usuário 
declara ter lido, compreendido e aceitado todas as disposições estabelecidas nesta Política. A 
leitura integral deste documento é condição necessária para a utilização de nossos serviços. 
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DIRETRIZES DE IDADE E MENORES DE IDADE 
O acesso e a utilização dos serviços da Prometis são restritos a pessoas com 18 (dezoito) anos 
ou mais. Nossa empresa não realiza, de forma deliberada, a coleta de dados de menores de 
idade. 

Caso indivíduos que ainda não atingiram a maioridade civil desejem utilizar nossos conteúdos, 
tal acesso deverá ser intermediado exclusivamente pela conta de um dos pais ou responsável 
legal, sob a supervisão e o consentimento direto destes. Caso você seja responsável por um 
menor e identifique que ele compartilhou informações pessoais conosco sem o seu aval, entre 
em contato imediatamente com nossa equipe para que possamos proceder com a exclusão dos 
referidos dados de nossa base. 

APLICABILIDADE 
Esta Política é de observância obrigatória por todos os sócios, colaboradores celetistas, 
prestadores de serviço (PJ), parceiros de negócios e desenvolvedores terceirizados que, por 
qualquer razão, acessem ou processem informações proprietárias ou dados pessoais sob a 
custódia da Prometis. 

A proteção da segurança, da confidencialidade e da integridade das informações, bem como a 
preservação dos ativos de tecnologia da informação da empresa, é uma responsabilidade 
compartilhada por todos que interagem com o nosso ambiente digital. 

PRINCÍPIOS GERAIS E ÉTICA 
A Prometis pauta sua atuação na geração de valor sustentável e na construção de um 
ecossistema de confiança, priorizando os interesses de seus clientes, parceiros e 
colaboradores. A integridade dos dados e o respeito aos procedimentos éticos de mercado 
são a base sobre a qual construímos nosso modelo de research independente. 

TERMO DE COMPROMISSO E CONFORMIDADE 
A Prometis não tolera condutas que violem esta Política, a Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD) ou demais normativas aplicáveis. O descumprimento de qualquer diretriz aqui 
estabelecida deverá ser reportado imediatamente à área de Compliance para a devida 
apuração e aplicação das sanções administrativas, contratuais ou legais cabíveis. 

Responsabilidade Individual: A Prometis não assume responsabilidade por atos isolados de 
colaboradores, prestadores ou terceiros que, excedendo seus poderes ou agindo em  
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desconformidade com as normas internas, transgridam a lei ou cometam infrações no 
exercício de suas funções. 

Direito de Regresso: Caso a Prometis venha a ser responsabilizada civil, administrativa ou 
criminalmente, ou sofra prejuízos materiais e reputacionais decorrentes de atos ilícitos 
cometidos por seus colaboradores ou prestadores de serviço, a empresa exercerá, com rigor, 
seu direito de regresso contra os responsáveis, buscando a reparação integral dos danos 
causados. 

DADOS E INFORMAÇÕES: DEFINIÇÕES E COLETA 
Para fins desta Política, entendemos que dados são constatações isoladas, desprovidas de 
significado intrínseco, enquanto informações são o resultado da interpretação desse conjunto 
de dados, gerando conhecimento profundo.  

A Prometis realiza a coleta de dados de seus Usuários estritamente em conformidade com a 
Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD), visando a eficácia operacional e a 
melhoria contínua dos produtos e conteúdos oferecidos. Considera-se dado pessoal toda 
informação relacionada à pessoa natural identificada ou identificável. 

FORMAS DE COLETA 
A coleta de dados pela Prometis ocorre das seguintes maneiras: 

• Fornecimento Direto pelo Usuário: Dados como nome completo, telefone, e-mail e CPF 
ou CNPJ, enviados voluntariamente durante o cadastro na Plataforma.  

• Tecnologias de Navegação: Uso de cookies e coleta de relatórios de erros ou dados de 
uso de software para monitorar o comportamento na Plataforma e identificar falhas 
sistêmicas.  

• Terceiros: Dados obtidos por meio de parceiros que possuem a responsabilidade legal 
de coletar o consentimento do titular.  

• Recrutamento: Dados coletados por meio de inscrições em processos seletivos.  

• Pesquisas Técnicas: Coleta de dados em questionários de avaliação para fins 
estatísticos e estudos, cujo compartilhamento está condicionado ao consentimento 
específico do Usuário.  

• Formulários de Atendimento: Coleta de dados em formulários disponíveis nas 
plataformas para fins de contato à Prometis. 

NOTAS IMPORTANTES: 
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• Dados Sensíveis: A Prometis não realiza a coleta de dados pessoais sensíveis, com 
exceção da biometria de seus colaboradores para controle de acesso físico à sede.  

• Crianças e Adolescentes: Nossos serviços não são projetados para este público. Caso 
ocorra qualquer tratamento de dados nesta hipótese, este será pautado pelo melhor interesse 
do menor, em conformidade com o ECA. 

DADOS DE CANDIDATOS (RECRUTAMENTO) 

• Para processos seletivos, coletamos informações detalhadas que incluem: 

• Identificação e Contato: Nome completo, RG, CPF, telefone, e-mail e links para redes 
sociais (LinkedIn, Facebook, Instagram).  

• Dados Pessoais: Gênero, raça, data de nascimento, estado civil, informações sobre 
filhos e condição PCD.  

• Localização: Cidade, Estado, País, CEP e endereço completo.  

• Formação e Carreira: Certificações, dados sobre graduação (instituição e curso), 
histórico profissional (empresas, cargos e datas) e remuneração anual.  

• A Prometis reserva-se o direito de solicitar informações adicionais caso considere 
necessário para o processo de recrutamento. 

CADASTRO E COMPRAS ON-LINE 
• Newsletter e Cadastro: O e-mail é solicitado para o recebimento de newsletters. Para o 

acesso a conteúdos restritos, o Usuário deve criar login e senha, fornecendo dados 
pessoais e de pagamento, os quais devem ser mantidos atualizados.  

• Segurança em Compras: Informações financeiras, como dados de cartões de crédito, 
são encriptadas e protegidas contra acessos externos, com a adoção de melhores 
esforços de segurança.  

REGISTROS DE NAVEGAÇÃO E COOKIES 
Utilizamos 04 (quatro) tipos de cookies para otimizar a experiência do Usuário: 

1. Autenticação: Para reconhecer o Usuário e permitir acesso a áreas restritas.  

2. Segurança: Para ativar recursos de proteção e monitorar atividades maliciosas.  

3. Pesquisa, Análise e Desempenho: Para medir audiência, hábitos de navegação e 
desempenho da Plataforma.  
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4. Propaganda: Para exibir publicidade relevante baseada nos interesses do Usuário.  

O Usuário pode configurar seu navegador para recusar cookies, porém, alertamos que isso 
pode limitar o funcionamento de diversas funcionalidades da Plataforma. Além disso, 
coletamos registros técnicos, como endereço IP, localização, sistema operacional, navegador, 
ID do aparelho móvel e logs de acesso (data, hora e cliques), que nos auxiliam a identificar 
comportamentos fraudulentos ou compartilhamento indevido de acessos. 

FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE 
DADOS  
A Prometis realiza o tratamento de dados pessoais com estrita observância à Lei Geral de 
Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), fundamentando-se nas seguintes hipóteses legais:  

Consentimento: Coleta baseada na autorização expressa do titular, essencial para o acesso à 
Plataforma e para o envio de comunicações de marketing, lançamentos de produtos e 
benefícios.  

Legítimo Interesse: Tratamento necessário para a viabilização da entrega dos nossos serviços 
e para a manutenção da eficiência operacional e comercial da Prometis.  

Obrigação Legal ou Regulatória: Coleta, armazenamento e compartilhamento de dados 
necessários para o atendimento de normas tributárias, fiscais e o cumprimento de políticas de 
compliance (prevenção à corrupção, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e 
combate a fraudes).  

Exercício Regular de Direitos: Tratamento para a defesa da Prometis em processos judiciais, 
administrativos ou arbitrais.  

Proteção do Crédito: Tratamento realizado em conformidade com as disposições legais 
vigentes para a garantia e gestão de crédito. 

SEGURANÇA E PROTEÇÃO DOS DADOS 
A Prometis assegura que todos os dados coletados são tratados com confidencialidade e 
apenas compartilhados para o exercício de suas atividades ou com parceiros devidamente 
autorizados. Adotamos um conjunto de medidas técnicas e organizacionais de segurança, 
considerando o estado da técnica, os custos de implementação, a natureza e o contexto do 
tratamento, visando mitigar riscos aos direitos e liberdades dos Usuários. Nossas práticas de 
proteção incluem:  
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• Gestão de Pessoas: Treinamento contínuo de todos os colaboradores e prestadores 
que interagem com os dados pessoais, garantindo o entendimento das obrigações de 
privacidade.  

• Controles de Acesso: Implementação de políticas de acesso restrito baseadas no 
princípio da "necessidade de conhecimento".  

• Segurança Tecnológica: Utilização de ferramentas como firewalls, processos de 
criptografia robustos e software antivírus.  

• Segurança Física: Proteção das instalações por meio de controles de acesso, como 
biometria e QR-Code. 

COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS 
Os dados pessoais poderão ser compartilhados, sempre respeitando a legislação vigente e o 
legítimo interesse da controladora, para apoiar a operação da Prometis. O compartilhamento 
pode ocorrer com:  

• Organizações Parceiras: Corretoras, agentes autônomos, consultorias de 
investimentos, processadoras de pagamentos e agências de publicidade.  

• Prestadores de Serviços: Terceiros que contribuem para nossas atividades, desde que 
aprovados em rigorosos processos de segurança.  

• Grupo Econômico: Empresas do mesmo grupo em casos de operações societárias, 
como fusões ou aquisições.  

• Autoridades: Órgãos judiciais, administrativos ou governamentais competentes 
mediante ordem legal ou requisição.  

Ressaltamos que os terceiros indicados estão proibidos de utilizar os dados para fins 
divergentes dos previstos nesta Política ou em contratos de parceria. Informações agregadas e 
anonimizadas, que não identifiquem o indivíduo, poderão ser compartilhadas para fins 
estatísticos, de pesquisa e promocionais. 

DIREITOS DO TITULAR 
O titular dos dados possui direitos garantidos pela LGPD, que podem ser exercidos 
gratuitamente a qualquer momento mediante solicitação ao nosso Encarregado pelo 
Tratamento de Dados Pessoais (DPO), Ian Franco, pelo e-mail compliance@prometis.com.br. 
Os direitos incluem:  

• Obter confirmação e acesso aos dados tratados pela Prometis.  
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• Solicitar a correção ou atualização de dados incompletos ou incorretos.  

• Revogar o consentimento e solicitar a eliminação dos dados tratados com base nesta 
hipótese.  

• Solicitar informações sobre o compartilhamento de seus dados com terceiros.  

• Requerer a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados tratados em 
desconformidade com a LGPD. 

PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS 
A Prometis manterá os dados pessoais coletados em sua base pelo maior período que se 
justificar entre as alternativas abaixo, em estrita observância à legislação vigente:  

• Enquanto for necessário para o exercício das atividades ou prestação dos serviços 
relevantes ao negócio da Prometis;  

• Enquanto perdurar o consentimento válido do titular do dado, nas hipóteses em que 
este for a base legal aplicável;  

• Por qualquer período de retenção exigido por normas legais ou regulatórias;  

• Até o encerramento de qualquer período em que possam surgir litígios ou investigações 
relacionadas aos serviços prestados.  

Mesmo após solicitação de eliminação, a Prometis poderá manter dados armazenados caso:  

• Seja necessário para o cumprimento de obrigações legais e/ou regulatórias;  

• Sejam utilizados para embasar estudos por órgãos de pesquisa, sendo garantida, 
sempre que possível, a anonimização dos referidos dados. 

DISPOSIÇÕES FINAIS E CANAIS DE CONTATO 
• Autonomia das Cláusulas: A eventual invalidade ou ineficácia, parcial ou total, de 
qualquer disposição desta Política não comprometerá a validade das demais, que 
permanecerão em pleno vigor.  

• Comunicações de Marketing: Caso o Usuário receba e-mails indesejados ou deseje 
interromper o recebimento de nossos conteúdos, poderá exercer o direito de opt-out clicando 
no link de cancelamento disponibilizado ao final de qualquer comunicação enviada pela 
Prometis.  

• Dúvidas e Suporte: Para esclarecimentos sobre esta Política, o Usuário deve contatar 
nosso suporte, através do e-mail: contato@prometis.com.br.  
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• Alterações: A Prometis reserva-se o direito de alterar esta Política a qualquer momento. 
Recomendamos a consulta periódica a este documento para a verificação de eventuais 
atualizações. 

TRANSPARÊNCIA REGULATÓRIA 
Em conformidade com o art. 14, II, da Instrução CVM nº 558/15, esta Política encontra-se 
disponível em nossos domínios oficiais para consulta pública. 

VIGÊNCIA E REVISÃO 
Esta Política possui revisão anual obrigatória. Contudo, a Prometis poderá realizar revisões 
extraordinárias a qualquer tempo, caso circunstâncias operacionais, legais ou regulatórias 
demandem a atualização do seu conteúdo.  
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