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POLITICA DE PRIVACIDADE - INTRODUGAO

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) tem por objetivo conferir transparéncia e seguranca
sobre como a Prometis realiza a coleta, o tratamento, o armazenamento e a protecio de dados
cadastrais, financeiros e comportamentais fornecidos por seus Usudrios — sejam eles
assinantes (B2C) ou parceiros institucionais (B2B) — durante a navegagcdo em nhossas
Plataformas ou no decorrer da execucédo de contratos.

Ao contratar nossos produtos de research, inscrever-se em nossos informativos (newsletters),
navegar em nossos dominios ou enviar formuldrios disponibilizados nas plataformas, o Usuario
declara ter lido, compreendido e aceitado todas as disposi¢des estabelecidas nesta Politica. A
leitura integral deste documento é condigdo necessaria para a utilizagcdo de nossos servigos.
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DIRETRIZES DE IDADE E MENORES DE IDADE

O acesso e a utilizagao dos servicos da Prometis sdo restritos a pessoas com 18 (dezoito) anos
ou mais. Nossa empresa nao realiza, de forma deliberada, a coleta de dados de menores de
idade.

Caso individuos que ainda nao atingiram a maioridade civil desejem utilizar nossos conteudos,
tal acesso devera ser intermediado exclusivamente pela conta de um dos pais ou responsavel
legal, sob a supervisao e o consentimento direto destes. Caso vocé seja responsavel por um
menor e identifique que ele compartilhou informagodes pessoais conosco sem o seu aval, entre
em contato imediatamente com nossa equipe para que possamos proceder com a exclusdo dos
referidos dados de nossa base.

APLICABILIDADE

Esta Politica é de observancia obrigatdria por todos os sdécios, colaboradores celetistas,
prestadores de servico (PJ), parceiros de negécios e desenvolvedores terceirizados que, por
gualquer razdo, acessem ou processem informagdes proprietarias ou dados pessoais sob a
custddia da Prometis.

A protecao da seguranca, da confidencialidade e da integridade das informagdes, bem como a
preservagcao dos ativos de tecnologia da informagédo da empresa, € uma responsabilidade
compartilhada por todos que interagem com o nosso ambiente digital.

PRINCIPIOS GERAIS E ETICA

A Prometis pauta sua atuacao na geragao de valor sustentavel e na construcdo de um
ecossistema de confianca, priorizando os interesses de seus clientes, parceiros e
colaboradores. A integridade dos dados e o respeito aos procedimentos éticos de mercado
sdo a base sobre a qual construimos nosso modelo de research independente.

TERMO DE COMPROMISSO E CONFORMIDADE

A Prometis nao tolera condutas que violem esta Politica, a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) ou demais normativas aplicaveis. O descumprimento de qualquer diretriz aqui
estabelecida devera ser reportado imediatamente a area de Compliance para a devida
apuracao e aplicacao das sancdes administrativas, contratuais ou legais cabiveis.

Responsabilidade Individual: A Prometis ndo assume responsabilidade por atos isolados de
colaboradores, prestadores ou terceiros que, excedendo seus poderes ou agindo em
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desconformidade com as normas internas, transgridam a lei ou cometam infragdées no
exercicio de suas funcgoes.

Direito de Regresso: Caso a Prometis venha a ser responsabilizada civil, administrativa ou
criminalmente, ou sofra prejuizos materiais e reputacionais decorrentes de atos ilicitos
cometidos por seus colaboradores ou prestadores de servigo, a empresa exercera, com rigor,
seu direito de regresso contra os responsaveis, buscando a reparacao integral dos danos
causados.

DADOS E INFORMAGOES: DEFINICOES E COLETA

Para fins desta Politica, entendemos que dados sdo constatacdes isoladas, desprovidas de
significado intrinseco, enquanto informagdes sao o resultado da interpretagao desse conjunto
de dados, gerando conhecimento profundo.

A Prometis realiza a coleta de dados de seus Usuarios estritamente em conformidade com a
Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), visando a eficacia operacional e a
melhoria continua dos produtos e conteldos oferecidos. Considera-se dado pessoal toda
informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

FORMAS DE COLETA

A coleta de dados pela Prometis ocorre das seguintes maneiras:

J Fornecimento Direto pelo Usuario: Dados como nome completo, telefone, e-mail e CPF
ou CNPJ, enviados voluntariamente durante o cadastro na Plataforma.

J Tecnologias de Navegacao: Uso de cookies e coleta de relatérios de erros ou dados de
uso de software para monitorar o comportamento na Plataforma e identificar falhas
sistémicas.

o Terceiros: Dados obtidos por meio de parceiros que possuem a responsabilidade legal
de coletar o consentimento do titular.

o Recrutamento: Dados coletados por meio de inscricbes em processos seletivos.

o Pesquisas Técnicas: Coleta de dados em questionarios de avaliagdo para fins
estatisticos e estudos, cujo compartilhamento esta condicionado ao consentimento
especifico do Usuario.

J Formularios de Atendimento: Coleta de dados em formularios disponiveis nas
plataformas para fins de contato a Prometis.

NOTAS IMPORTANTES:
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. Dados Sensiveis: A Prometis ndo realiza a coleta de dados pessoais sensiveis, com
excegao da biometria de seus colaboradores para controle de acesso fisico a sede.

o Criancas e Adolescentes: Nossos servigos nao sao projetados para este publico. Caso
ocorra qualquer tratamento de dados nesta hipdtese, este sera pautado pelo melhor interesse
do menor, em conformidade com o ECA.

DADOS DE CANDIDATOS (RECRUTAMENTO)

e Para processos seletivos, coletamos informagdes detalhadas que incluem:

o Identificagcdo e Contato: Nome completo, RG, CPF, telefone, e-mail e links para redes
sociais (LinkedIn, Facebook, Instagram).

e Dados Pessoais: Género, raga, data de nascimento, estado civil, informagdes sobre
filhos e condigcdo PCD.

e Localizagao: Cidade, Estado, Pais, CEP e enderego completo.

o Formacao e Carreira: Certificacoes, dados sobre graduacao (instituicdo e curso),
histérico profissional (empresas, cargos e datas) e remuneragao anual.

¢ APrometis reserva-se o direito de solicitar informacdes adicionais caso considere
necessario para o processo de recrutamento.

CADASTRO E COMPRAS ON-LINE

e Newsletter e Cadastro: O e-mail é solicitado para o recebimento de newsletters. Para o
acesso a conteudos restritos, o Usuario deve criar login e senha, fornecendo dados
pessoais e de pagamento, os quais devem ser mantidos atualizados.

e Seguranca em Compras: Informacoes financeiras, como dados de cartées de crédito,
sdo encriptadas e protegidas contra acessos externos, com a ado¢ao de melhores
esforgos de seguranca.

REGISTROS DE NAVEGACAO E COOKIES

Utilizamos 04 (quatro) tipos de cookies para otimizar a experiéncia do Usuario:

1. Autenticacdo: Para reconhecer o Usudrio e permitir acesso a areas restritas.
2. Seguranca: Para ativar recursos de protecdo e monitorar atividades maliciosas.
3. Pesquisa, Analise e Desempenho: Para medir audiéncia, habitos de navegacao e

desempenho da Plataforma.
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4, Propaganda: Para exibir publicidade relevante baseada nos interesses do Usuario.

O Usuario pode configurar seu navegador para recusar cookies, porém, alertamos que isso
pode limitar o funcionamento de diversas funcionalidades da Plataforma. Além disso,
coletamos registros técnicos, como endereco IP, localizagao, sistema operacional, navegador,
ID do aparelho mével e logs de acesso (data, hora e cliques), gue nos auxiliam a identificar
comportamentos fraudulentos ou compartilhamento indevido de acessos.

FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE
DADOS

A Prometis realiza o tratamento de dados pessoais com estrita observancia a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), fundamentando-se nas seguintes hipdteses legais:

Consentimento: Coleta baseada na autorizagao expressa do titular, essencial para o acesso a
Plataforma e para o envio de comunicacdes de marketing, lancamentos de produtos e
beneficios.

Legitimo Interesse: Tratamento necessario para a viabilizacdo da entrega dos nossos servigos
e para a manutencao da eficiéncia operacional e comercial da Prometis.

Obrigacao Legal ou Regulatéria: Coleta, armazenamento e compartilhamento de dados
necessarios para o atendimento de normas tributarias, fiscais e o cumprimento de politicas de
compliance (prevencao a corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e
combate a fraudes).

Exercicio Regular de Direitos: Tratamento para a defesa da Prometis em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

Protecao do Crédito: Tratamento realizado em conformidade com as disposicdes legais
vigentes para a garantia e gestao de crédito.

SEGURANCA E PROTEGAO DOS DADOS

A Prometis assegura que todos os dados coletados sao tratados com confidencialidade e
apenas compartilhados para o exercicio de suas atividades ou com parceiros devidamente
autorizados. Adotamos um conjunto de medidas técnicas e organizacionais de seguranca,
considerando o estado da técnica, os custos de implementacao, a natureza e o contexto do
tratamento, visando mitigar riscos aos direitos e liberdades dos Usudrios. Nossas praticas de
protecao incluem:
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o Gestao de Pessoas: Treinamento continuo de todos os colaboradores e prestadores
que interagem com os dados pessoais, garantindo o entendimento das obrigagdes de
privacidade.

o Controles de Acesso: Implementacédo de politicas de acesso restrito baseadas no
principio da "necessidade de conhecimento".

o Seguranca Tecnoldgica: Utilizacao de ferramentas como firewalls, processos de
criptografia robustos e software antivirus.

o Seguranca Fisica: Protecao das instalagdes por meio de controles de acesso, como
biometria e QR-Code.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

Os dados pessoais poderao ser compartilhados, sempre respeitando a legislagio vigente e o
legitimo interesse da controladora, para apoiar a operagao da Prometis. O compartilhamento
pode ocorrer com:

J Organizacgoes Parceiras: Corretoras, agentes autbnomos, consultorias de
investimentos, processadoras de pagamentos e agéncias de publicidade.

o Prestadores de Servigos: Terceiros que contribuem para nossas atividades, desde que
aprovados em rigorosos processos de segurancga.

o Grupo Econbmico: Empresas do mesmo grupo em casos de operagdes societarias,
como fusdes ou aquisigcodes.

J Autoridades: Orgdos judiciais, administrativos ou governamentais competentes
mediante ordem legal ou requisi¢éo.

Ressaltamos que os terceiros indicados estao proibidos de utilizar os dados para fins
divergentes dos previstos nesta Politica ou em contratos de parceria. Informacdes agregadas e
anonimizadas, que ndo identifiquem o individuo, poderao ser compartilhadas para fins
estatisticos, de pesquisa e promocionais.

DIREITOS DO TITULAR

O titular dos dados possui direitos garantidos pela LGPD, que podem ser exercidos
gratuitamente a qualguer momento mediante solicitagcdo ao nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO), lan Franco, pelo e-mail compliance@prometis.com.br.
Os direitos incluem:

J Obter confirmacgéo e acesso aos dados tratados pela Prometis.
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o Solicitar a correcdo ou atualizagao de dados incompletos ou incorretos.
o Revogar o consentimento e solicitar a eliminac&o dos dados tratados com base nesta
hipoétese.
o Solicitar informagodes sobre o compartilhamento de seus dados com terceiros.
o Requerer a anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados tratados em

desconformidade com a LGPD.

PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

A Prometis mantera os dados pessoais coletados em sua base pelo maior periodo que se
justificar entre as alternativas abaixo, em estrita observancia a legislagao vigente:

o Enquanto for necessario para o exercicio das atividades ou prestacao dos servigcos
relevantes ao negdcio da Prometis;

o Enquanto perdurar o consentimento valido do titular do dado, nas hipdteses em que
este for a base legal aplicavel;

o Por qualquer periodo de retencéao exigido por normas legais ou regulatoérias;

o Até o encerramento de qualquer periodo em que possam surgir litigios ou investigacoes
relacionadas aos servigos prestados.

Mesmo apos solicitagdo de eliminagdo, a Prometis podera manter dados armazenados caso:
. Seja necessario para o cumprimento de obrigagcdes legais e/ou regulatdrias;

o Sejam utilizados para embasar estudos por érgaos de pesquisa, sendo garantida,
sempre que possivel, a anonimizagao dos referidos dados.

DISPOSICOES FINAIS E CANAIS DE CONTATO

. Autonomia das Clausulas: A eventual invalidade ou ineficacia, parcial ou total, de
qualquer disposicao desta Politica ndo comprometera a validade das demais, que
permanecerdao em pleno vigor.

o Comunicacoes de Marketing: Caso o Usuario receba e-mails indesejados ou deseje
interromper o recebimento de nossos conteudos, podera exercer o direito de opt-out clicando
no link de cancelamento disponibilizado ao final de qualquer comunicacao enviada pela
Prometis.

. Duvidas e Suporte: Para esclarecimentos sobre esta Politica, o Usuario deve contatar
Nnosso suporte, através do e-mail: contato@prometis.com.br.
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. Alteragdes: A Prometis reserva-se o direito de alterar esta Politica a qualquer momento.
Recomendamos a consulta periddica a este documento para a verificacao de eventuais
atualizacdes.

TRANSPARENCIA REGULATORIA

Em conformidade com o art. 14, Il, da Instrucdo CVM n® 558/15, esta Politica encontra-se
disponivel em nossos dominios oficiais para consulta publica.

VIGENCIA E REVISAO

Esta Politica possui revisao anual obrigatéria. Contudo, a Prometis podera realizar revisdes
extraordindrias a qualquer tempo, caso circunstancias operacionais, legais ou regulatérias
demandem a atualizagao do seu conteudo.
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